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Plataforma etramites
1 ¢QUE ES?

Es la plataforma electrénica de las CdAmaras de Comercio Espafiolas para la solicitud y tramitacién de
certificados de origen y otras legalizaciones de documentos comerciales para la exportacién.

https://www.youtube.com/watch?v=ULSKcyCmFGk&feature=emb title

Es importante que los solicitantes se aseguren previamente que el formato digital es aceptado en el pais
de destino, de forma que le permita responder a las exigencias del importador.

La Camara de Almeria no se hace responsable de las restricciones y limitaciones que las normas vy
procedimientos de determinados paises puedan imponer a la admisibilidad, validez y eficacia de los
documentos digitalizados.

2. REQUISITOS

Para poder acceder a la plataforma se requiere:

e Pertenecer al censo de empresas de la CdAmara de Comercio de Almeria.

Cumplimentar y presentar el documento “Solicitud de Alta en la Plataforma eTramites”. En este
documento se requiere la siguiente informacion:

Datos de la empresa
Persona de contacto

Personas autorizadas

DN N NN

Cuenta bancaria para domiciliacion o marcar opcion transferencia al realizar la solicitud.
Siempre debera enviarse el justificante de pago para obtener el certificado de origen.

AN

Firma persona con poderes

e las personas autorizadas deberan disponer de un certificado digital emitido por alguna de las
siguientes autoridades de certificacion:

v' Camerfirma
v" CERES (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre)
e Esnecesario tener ACROBAT actualizado

e  Para poder visualizar y firmar la solicitud de un tramite, debe tener instalado e integrado en su
navegador el programa Adobe Reader

e Compruebe que tiene JAVA instalado en su equipo


https://www.youtube.com/watch?v=ULSKcyCmFGk&amp;feature=emb_title
https://camaradealmeria.com/wp-content/uploads/Formulario_alta_etramites.pdf

A ) Pagina 4 de 26
\ , - |

etramites am > Fecha: ABRIL 2020

Almeria

Camaras |
T . Revisién: DIC 2021

3. ¢COMO FUNCIONA? ACCESO A SOLICITUD DE CERTFICADO DE ORIGEN COMUNITARIO

Una vez habilitado para tener acceso a la plataforma (segun los requisitos indicados anteriormente), el
usuario accede a la plataforma usando los enlaces que aparecen en esta pagina.

Acceso a la plataforma solicitud de certificados de origen comunitario

Para la autenticacion, la plataforma le solicitard que se identifique con un certificado digital. Una vez
autentificado, el proceso para la solicitud pasa por los siguientes apartados:

/s
amara Certificado de Origen Comunitario

Alnerin

Iniciar Tramite COC-4298

Informacién
Se ha iniciado un nuevo tramite

A continuacidn se va a proceder a realizar una sene de validaciones, este proceso puede tardar unos instantes, por
favor espere .

El asistente de tramitacidn le guiara por todos los pasos hasta Ia finalizacidn del mismo.
Pulse en siguiente para continuar con el trémite

SIGUIENTE

Aviso Legal | ® Camaras de Comercio

3.1 SOLICITANTE

Se indican los datos de la persona solicitante (NIF, nombre, apellidos, teléfono y correo electrénico).

/7
amara Certificado de Origen Comunitario

Alowerin

Datos Solicitante con Certificado Digital COC-4298

Solicitante Empress  Datos FPostales Formato de  Forma de Fago  Saficitud Fima Envic
Dacumento



http://etramites.camaras.es/etramites/login?filter=1&idcc=04&locale=es&proceso=COC&tipoAcceso=2&accion=1
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3.2 EMPRESA
Representante  Empresa Dafos Fosiafes Formade Envio

El sistema no tiene constancia de que usted pueda representar a ninguna empresa.

Puede descargar el pdf adjunto, imprimirlo y cursar una autorizacién de represantacién en las oficinas de la
camara de Comercio de manera presencial.

POF para sclicitar auterizacidn de representacién

Una vez se han introducido y/o validado los datos del solicitante, la siguiente actividad a realizar por el
solicitante, es la seleccidon de empresa.

Aparecerd una lista de empresas para las que el solicitante esta habilitado.

La plataforma comprueba las empresas habilitadas para el solicitante (con el nif introducido en el paso
anterior), una vez finalizada esta operacion la plataforma presentara una lista de empresas que pueden
ser representadas por el usuario.

Si la empresa que necesita representar no estuviera en el listado adjunto, puede descargar la solicitud
autorizacion de representacion imprimirlo y cursar una autorizacidn de representacion en las oficinas de
la Cdmara de Comercio de forma presencial.

En caso de no seleccionar ninguna empresa, la plataforma nos advertird que tenemos que seleccionar
una empresa antes de continuar con el tramite. En el caso que el solicitante no disponga de ninguna
empresa, la plataforma le advertird que no dispone de autorizaciones para representar empresas.

Para solucionarlo, contacte con la Camara de Almeria que le facilitara el modelo y la gestion a realizar
para cumplimentar la correspondiente FICHA DE REGISTRO DE FIRMAS, asi como la FICHA DE SOLICITUD
DE ALTA EN LA PLATAFORMA, si fuera necesario.

3.2.1 EMPRESA PERTENECIENTE A OTRA DEMARCACION

Situacion. Este caso se produce cuando la empresa seleccionada no pertenece a la Cdmara en la cual el
solicitante ha iniciado el tramite, y ésta no tiene una autorizacién previa de la Camara a la que pertenece
dicha empresa.

Operativa. El solicitante puede seguir con el tramite, mientras el sistema envia automdaticamente un
email al administrador de la camara que figura la empresa pidiendo una autorizacién para realizar el
tramite en la Cdmara solicitante.



https://camaradealmeria.com/wp-content/uploads/Registro-firmas-C.O..docx
https://camaradealmeria.com/wp-content/uploads/Registro-firmas-C.O..docx
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Mensaje Informativo: Demarcacion Incorrecta

Representante  Empresa Dsios Posiales  Forma d2 Forma gg Soliciud Firma Envip
Fago Enitraga

La empresa no pertenece a la demarcacion de la Camara de Comercio a la que solicita este tramite.
Se procedera a pedir 1a pertinente autorizacion para proceder.

En este punto, usted puede cancelar la solicitud o seguir adelante esperando |a respuesta de la CAmara a |a que
pertenece la demarcacion de la empresa.
Tenga en cuenta que ésta peticion de autorizacidn puede tomar algo de tiempo y que dicha Camara no esta
obligada a conceder dicha autorizacién.

canceLag o

Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

3.2.2 EMPRESA NO HABILITADA

Situacion. Esta situacidn se produce cuando la empresa seleccionada por el solicitante tiene impagos en
el tramite COC.

Operativa. El solicitante no puede continuar con el trdmite y se le redirige a las oficinas de la Cdmara
para gestionar los pagos pendientes.

3.3 SELECCION DE DATOS POSTALES

Este formulario tiene la funcion de permitir gestionar los datos postales pertenecientes a la empresa
seleccionada, se pueden anadir, modificar y eliminar los datos postales de la empresa.

En el caso que no existan datos postales previamente introducidos para la empresa seleccionada, para
poder continuar con el tramite se deberan crear primero los datos postales de la empresa.

7’
amara Certificado de Origen Comunitario

Alsneria

Seleccion de Datos Postales COC-4301

Solicitante Empresz  Datos Postales Fomatode Foma de Pago  Salicitud Fimma Emvio
Documento
O RAR 1 OCl AR RUCCIO S

En este formulario aparece una relacidn de los distintos datos postales disponibles parz la empresa seleccionada.
Si es preciso puede:

- Crear uno NUEVD,

- modificar uno de los existentes

- o eliminar alguno de los que figuran en Ia relacidén

Finzimente, y en cualquier caso, debe seleccionar uno y hacer click en &l botdn “Siguients”

Informacion:
No hay Datos Postales definidos, pulse en el botdn "Craar”

Aviso Legal | @ Camaras de Comercio
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Una empresa puede tener mds de un dato postal asignado, en ese caso, el sistema nos permite elegir la
opcién que nos interesa de una lista.

Antes de pasar al siguiente paso, es obligatorio que seleccionemos un dato postal entre los datos
postales que disponemos, en caso de no seleccionar un dato postal el sistema nos advertira del error.

Una vez se han introducido los valores en los campos del dato postal se deberd pulsar el botdn aceptar
para grabar los datos y asignarlos a la empresa.
Por otro lado, si se desea salir de la pantalla sin actualizar los datos se debera pulsar el botdon cancelar.

Desde la pantalla de seleccion de datos postales, el sistema permite modificar un dato postal asignado a
una empresa, para ello, en la lista de datos postales se elige el dato postal a modificar y se pulsa sobre el
botén modificar.

A continuacién, se muestra la pantalla con los datos postales permitiendo editar los datos, una vez
realizado los cambios oportunos se pulsa grabar para actualizar los datos.

Para salir de la pantalla sin actualizar los datos se debera pulsar el botdon cancelar.

Desde la pantalla de seleccion de datos postales el sistema permite eliminar un dato postal asignado a
una empresa, para ello, en la lista de datos postales se elige el dato postal a eliminar y se pulsa sobre el
botdn eliminar. A continuacién, se mostrara la pantalla con el contenido del dato postal a eliminar, si
estamos de acuerdo en eliminarlo del sistema, pulsaremos el botdn eliminar.

Para salir de la pantalla sin eliminar los datos postales se debera pulsar el botén cancelar.
3.4 FORMATO DEL DOCUMENTO

A través de la plataforma etramites solo podran solicitarse certificados en formato digitalizado, la
solicitacion de certificados de origen en formato papel seguira el modelo tradicional (recogida y entrega
de impresos en la sede de la Camara de Almeria y delegaciones habilitadas).

Formato del documento COC-4311

Formalo de Forma de Pago  Solicttud Firma Envio
Documento

MO STRAR / OCULTAR IN STRUCCIONE S

Seleccione el formato de los documentos solicitados a la Camara de Comercio

Seleccionar el formato del documento

Formato del documento

®! DOCUmento Sigitakzado

Aviso Legal sobre Condiciones Generales de Uso

CAMARA DE ALMERIA (inciuidos sus empieados, drectivos miembicos de Srgancs de goblerno, apodemdos asesores
O agentes) No 5& KAt responsatis de

1) fas restricciones y limeaciones que las normas y procedimienios de dateMminados pafses puedan imponer o la
somisibiiond, validez y eficacia de documentos digitalzacos

2) las posibles pérokias cirecias o indirectas, de 1as responsabilidades, de |05 cosies. de las reclamaciones, de los
cAstos © oo lox cafics de cudiguier BP0 QUE PUISTAN OCASKANISE CON MOtVD de I expedicon del cocumentio en
formato GioHaliZado O qUE DOr CUBIQUIST DIFO MONNG puarden relacion con elln

El representante de Ia empresa seclarm
cOnoCer y acepiar este Aviso Legal Y estas Condiclones Generales ae Uso

[ He teido el Aviso Leqgal y acepto las Condiciones Generales de Uso
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3.5 FORMA DE PAGO

Este formulario tiene la finalidad de seleccionar la modalidad de pago para el trdmite de COC. En la
plataforma de eTramites de la CAmara de Almeria la modalidad o forma de pago habilitada es:

Forma de Pago COC-4311

Solicitante Empresa Datos Postales Formato de Forma de Solicitud Firma Envio

Documento Pago

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Seleccione la forma de Pago que quiera utilizar para abonar este tramite.
En funcién de la forma de pago que elija se le mostraran las instrucciones especificas en Ia parte inferior de Ia pantalia.
Seleccionar la Forma de Pago
Forma de Pago

O Transferencia

3.5.1 TRANSFERENCIA

Al seleccionar como forma de pago transferencia, aparecerd el nimero de cuenta de la Cdmara de
Almeria y la referencia que deberd indicarse como concepto.

La referencia que aparece en la imagen solo se trata de un ejemplo, la plataforma informara al
solicitante en cada solicitud.

Siempre debera enviarse el justificante de pago por email para obtener el certificado de origen
( cnavarro@camaradealmeria.es )

Forma de Pago COC-4311

Forma de Salictud Firma Envie

MOSTRAR / OCULTAR 1M STRUCCIONE S

Selections la forma de Pago gue guisra utilizar para abonar esie trémite

En funcién de la forma de pago que eija se ke mostrardn las instrucciones especificas en la parte inferior de la pantalia

Seleccionar la Forma de Pago

Forma de Pago

(® Transferencia
)} Domiciliacion

Transferencia
Se abonard el trdmite mediante transferencia a favor de la Camara de Comercio.
El n*® de cuenta de la Camara es: EST2 3058 0000 4010 2180 2758

Indique como referencia lo siguiente: COoC-4311



mailto:cnavarro@camaradealmeria.es
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3.6. SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ORIGEN COMUNITARIO

En este paso se debe aportar toda la informacion referente a la solicitud de Certificado de Origen vy
documentacidon asociada. A partir de toda la informacidon recogida se generard la solicitud
correspondiente al tramite iniciado.

A posteriori la solicitud serd validada por un agente de la Cdmara de Comercio y se remitira el resultado
de la misma:

- Aceptacion de la solicitud por parte del agente y posterior certificado o
- Revision de la solicitud si existiese cualquier error que imposibilite la emision del certificado.

—
__amara Certificado de Origen Comunitaric

Solicitud COC-4311

Solictud Firma Envio

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONE S

En este formulario se debe incluir Ia informacién relativa a la operacidn comercial. Por favor, cumplimente. al menos. los
campos obligatorios.

Campos obligatorios: Expedidor (cumplimentado por defecto). Destinatario, Pais de Origen. Mercancias. Cantidad e
Informacién adicional

En el caso de los campos Mercancias. Cantidad e Informacidén adicional. se incluyen. junto a los mismos, instrucciones
especificas para su correcta cumplimentacion.

Esta solicitud serd revisada por un agente de la Cimara de Comercio. En caso de detectar cualquier cuestién que
imposibilite 1a emisién del certificado. dicho agente contactard con usted para su subsanacién

de Certi de Origen C

RECUPERAR DATOS DE SOLICITUD ANTIGUA

Expedidor

Tamafo médmo: 9 ineas de 52 caracteres cads una.
Pais de Origen
En el caso de mikiples origenes puede optar por cualquiera de las siguientes cpciones

1. Cumplimentar pais a pais utilicando el iconc “+" que figura debajo de este campo para poder habilitar
tantas celdas como paises sean necesarios. Se recomienda no mis de seis paizes por razones de
espacic en = casila donde deben imprimise

2. Sinecesia, o bien que aparezca el nombre de los paises en un idioma determinado. © una cantidad de
origenes diferentes mafor de seis, puede indicar el nombre de cada pais junto a Iz linea de cada
mercancia. En estos casos seleccione en el campo "PAIS DE OCRIGEN" Ia opcién "VARIOS™ f haga
constar en el campo "MERCANCIAS® junto = Ia descripcién de Ia misma el nombre del pais que
coresponda

Indicar el nomibre © denominacién socal ¥ direcciSn completa, tal ¥ como se conozca © indicacidn de “a Ia orden”. Jimportame?
se debe espechicar en este campo s direcoén completa, indufendo o pais de destino. con independenca de que en of
Zigierim cmoc ze cecs ezcecfon isomerie

Tamafio mibdmo: 10 Eneas de 52 carncieres cada ura

Pais de Destino
La informacién incluida en ef campo de "Pais de Desting” es de carScier estadissico ¢ no sparecers impresa en o Centificado.
por lo que exclusivamente es posible expresario en espasol

Tamafo médmo: 8 ineas de 52 caracieres cada una
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Observaciones opconal)

Tamado méximo: 11 lineas de 51 caracteres cada una.

Introduccién de Mercancias / Canfidad
En el campo Mercancias: indique el NGmero de orden, L M 36n, nG y naturaleza de los buitos,
Wummwmmmm mmdemohrﬁaoénde'agm\d)

En el campo Cantidad: indiquela (en peso bruto © neto o en otras unidades de medida).

Si precisa para la descripcidn de las mercancias afadir mas lineas puede hacerio puisando el botdn (+).

MERCANCIAS CANTIDAD

L]

Informacén declaracién de la empresa

Esta informacién solo se recoge a efectos de la solicitud y no se imprimird en el Certificado de Origen

£l solicitante certifica que:

1) La mercancia ha sido obtenida enla C idad Europea asi como fabricada por: (3) Nombre y

direccidn del fabricante o del productor.

Tamado mdximo: 6 ineas de 113 caracteres cada una.

ll)umhammemado mwommmmuummhm

trar 36n u obra sustancial, e justificada. efectuada en una empresa equipada a este efecio y
MMmthﬁmMmommmhmw
(b) Obra efectuada en la Comunidad: nombre y direccién del fabricante o del productor seguido de la mencién “de los
que tenemos los justific a disposicién de la Ca de C jo e Industria a primer requerimiento por su parte”.

Tamafo méxdimo: § lineas de 113 caracteres cada una.

1) La mercancia es originana de un pais tercero (precisar el nombre del pafs),

Tamano maximo: 2 ineas de 51 caracteres cada una.

como prueba el documento adjunto: (c) Dedaracién aduanera (D.U.A), certificado de origen extranjero, otro
documento (indicar la naturaleza del documento).

Tamano maximo: 2 ineas de 51 caracteres cada una.

Documentacién Adjunta
Para poder adjuntar documentos, se debe puisar el botén (+) que figura mads abajo.
Extensiones permitidas: pdf, xis, xisx, doc. docx, ods, odt, jpg. jpeg. tff, tf. b
Tamafo maximo permitido: 5 Mb

ATRAS SIGUIENTE
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Los Campos obligatorios a introducir en formulario de realizacidn de la solicitud son los siguientes:

1. El destinatario es obligatorio.

2. El pais originario de las mercancias es obligatorio.

3. Si el pais de origen es ESPANA, es necesario informar los campos I) o 1) segtin corresponda

4. Si el pais de origen no es ESPANA, es necesario informar los dos campos en el apartado lll)

5. En la documentacion adjunta no se permite adjuntar ficheros que no sean del tipo especificado: pdf,
xls, xIsx, doc, docx, ods, odt, jpg, jpeg, tiff, tif, txt. La documentacién adjunta hace referencia a la factura,
documentos que acrediten el origen de la mercancia en caso de no ser Espafa o cualquier otro
documento requerido por el técnico correspondiente.

6. Documentacién adjunta no se permite adjuntar ficheros que superen el tamafio de 5 Mb.

3.7. FIRMA DE LA SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ORIGEN COMUNITARIO

Una vez generada la solicitud y aceptada, la siguiente actividad solicita firmar digitalmente la solicitud
del COC creado.

En caso que el navegador utilizado soporte un visor de pdf, se mostrara en la misma pantalla del
navegador la solicitud implementada en el paso anterior. En el caso que el navegador no soporte el visor
de pdf, la solicitud se verd como un enlace de documento ‘link’ a la solicitud.pdf. Si se hace click sobre el
documento y se tiene instalado el adobe Reader u otro lector de pdf se podra consultar la solicitud de
forma externa.

Una vez hemos leido y comprobado que los datos son correctos, se debera pulsar el botdn firmar.

Si tenemos un certificado digital valido, se abrird una nueva ventana donde apareceran los certificados
que tenemos disponibles. Seleccionamos el certificado con el que queremos firmar la solicitud y se
pulsamos aceptar.
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danmara Certificado de Origen Comunitario
Alweria
Firma de la Solicitud COC-4311

ago  Sabicitud Firma Enpvio

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONE S
Para fimar el documente pulse scbre el enlace "Firmar solicitud" y una vez firmado con el cerlificado digital
comrespondients pulse Siguiente.
Firma Elecirénica de Ia Solicitud de Certificado de Origen Comunitario

El que suscribe,
SOLICITA |z expedicidén de un cerificado de origen que indique que las mercancias arriba designadas son
originarias del pais que figura en la casilla de "Pais de origen”
DECLARA que los datos contenidos en esta solictud asi como los justificantes presentados a Ias autoridades u
organismos habiltados para Ia expedicién de este cerificado son exacios, que los datos y los justficantes
comesponden a las mercancias parz las que sa solicita el certificado, que dichas mercancias cumplen las
condiciones previstas por las normas relativas a la definicdn comdn de |a nocién del origen de mercancias.
SE COMPROMETE = presentar, a3 requerimiento de Ias autondades u organismos habilitados, los datos y
justificantes suplementanios que estos consideren necesarios para Ia expedicdn del certificado.

Solicitud
Firmar
Solicitud-COC-4311.pdf

Aviso Legal | © Camaras de Comercio

3.8. CONFIRMACION Y ENVIO

En este apartado se muestra en modo lectura el resumen de la informacion introducida durante la
creacién del trdmite COC. Una vez consultado, pulsamos tramitar, y la solicitud se enviard para su
inspeccion/revision por un agente de la camara.

3.9. FINALIZACION DEL TRAMITE
Una vez concluido el tramite nos confirman visualmente en pantalla y via email (direccién de correo

introducida durante la implementacion de datos del solicitante) con los datos identificativos de la
solicitud generada.
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Resumen del tramite: COC-4311 etrémites

Informacion del tramite realizado
- Se ha enviado ia solicitud para su validacion. Recibira un eMail con los avances en su tramitacion
- El ndmero de expedients asignado es COC-4311. Utilice este ndmero para realizar cualquier consulta.
- Puade ponerse en contacto con la dependencia de la Camara:
Central
Avda. Cabo de Gata, 20

04007 Almeria
TIf. 850 181700

Solicitar un nuevo Tramite

Pulse el boton Crear Nuevo Tramite, si desea generar un nuevo tramite con la informacidn siguiente:
- Datos identificativos del representate.
- Datos identificativos de |a empresa.
- Datos postales de |la empresa.
- Formato del documento.

- Forma de pago.
- Forma de entrega.

CREAR NUEVO TRAMITE

o bien cierre esta ventana

Aviso Legal | © Camaras de Comercio

En este momento, la empresa recibird un email en el que se le indica que se ha recibido la solicitud:

Estimado cliente,
En relacion con la solicitud nimero COC-4311 realizada por Ud. y correspondiente a la empresa
XXXXXXX, le informamos que:

Ha sido recibida y estd en proceso de validacion. Nos volveremos a poner en contacto con Ud. para
informarle sobre los avances en el proceso de tramitacion de su solicitud.

No obstante, para cualquier consulta, pueden contactar con nosotros indicando como referencia el
numero COC-4311

Central

Avda. Cabo de Gata, 29

04007 Almeria

TIf. 950 181700

Atentamente,

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ALMERIA

3.10. VALIDACION DE LA SOLICITUD

Esta actividad la realiza un agente de la Camara, comprobando los datos introducidos por el solicitante y
en funcidn de éstos aprobar o denegar la solicitud.

En el caso de denegar la solicitud se introducira el motivo de denegacidn en el apartado Comentarios.
Esta operacion efectuara un envio de email al solicitante informando del resultado de la operacion.

En este momento la empresa recibe un email donde se le notifica si el certificado se ha solicitado
correctamente la forma de pago (previamente elegida en la solicitud):
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Estimado cliente,

En relacion con la solicitud numero realizada por Ud. y correspondiente a la empresa xxxxxxxx, le
informamos que:

El precio de este servicio es de: (Se lo indicard el email en funcién del precio vigente)

Puede proceder al abono de este servicio del modo elegido por usted cuando realizo la solicitud:
TRANSFERENCIA

El pago puede ser realizado en la siguiente cuenta, indicando la referencia que figura en este mensaje
Numero de cuenta: ES72 3058 0000 4010 2180 2758

Referencia:

No obstante, para cualquier consulta, pueden contactar con nosotros indicando como referencia el
numero.

Central

Avda. Cabo de Gata, 29

04007 Almeria

TIf. 950 181700

Atentamente,

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ALMERIA

Una vez ejecutado el pago, el técnico de la Cdmara finaliza el tramite y firma el certificado de origen.

En este momento, la empresa recibe otro email donde se le notifica que el certificado esta listo y se le
incluyen enlaces de descarga:

Estimado cliente,

En relacion con la solicitud realizada con nimero de Certificado de Origen XXXXX y correspondiente a la
empresa XXXXXXXXXX, le informamos que:

Tiene disponible en la plataforma de Tramitacién electronica de la CAMARA DE ALMERIA los documentos
digitalizados para su impresion o descarga.

Pulse el siguiente enlace para acceder a la descarga del documento en formato digital: Acceso al portal
de eTramites.

En el caso que no pueda acceder mediante el enlace anterior, copie y pegue en su navegador la siguiente
direccion web:

http://etramites-

pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado ?pin=e0759045f30e56946f5b1c62ecfafc77ef40c75decdf499
8a64add527af74c828b5764dc5868cd2ab61fd687balf705a2ceel797673cd7 a9b9d5474e633013225fe33
e06539f8de13fd40264be33e3b4cb0026d3725a39c¢8f0609de3ab7fe7e39d8cf0a956fc20196ee920e23ea9
6c675fe2b80b4c7a5b9b76c09b8b30d1559bbbccch8f38379eb02a8dc415704d82fd

Nota: Por motivos de seguridad este enlace solamente estard habilitado durante 30 dias naturales o si
usted archiva el tramite. Posteriormente para consultar o descargar los documentos digitales tiene
habilitada la web de verificacion o desde la opcion de consulta del historial.

No obstante, para cualquier consulta, pueden contactar con nosotros indicando como referencia el
numero XXXXXX

Central

Avda. Cabo de Gata, 29

04007 Almeria

TIf. 950 181700

Atentamente,

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ALMERIA



http://etramites-pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado?pin=e0759045f30e56946f5b1c62ecfafc77ef40c75decdf4998a64add527af74c828b5764dc5868cd2ab61fd687ba1f705a2cee1797673cd7a9b9d5474e633013225fe33e06539f8de13fd40264be33e3b4cb0026d3725a39c8f0609de3ab7fe7e39d8cf0a956fc20196ee920e23ea96c675fe2b80b4c7a5b9b76c09b8b30d1559bbbcccb8f38379eb02a8dc415704d82fd
http://etramites-pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado?pin=e0759045f30e56946f5b1c62ecfafc77ef40c75decdf4998a64add527af74c828b5764dc5868cd2ab61fd687ba1f705a2cee1797673cd7a9b9d5474e633013225fe33e06539f8de13fd40264be33e3b4cb0026d3725a39c8f0609de3ab7fe7e39d8cf0a956fc20196ee920e23ea96c675fe2b80b4c7a5b9b76c09b8b30d1559bbbcccb8f38379eb02a8dc415704d82fd
http://etramites-pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado?pin=e0759045f30e56946f5b1c62ecfafc77ef40c75decdf4998a64add527af74c828b5764dc5868cd2ab61fd687ba1f705a2cee1797673cd7a9b9d5474e633013225fe33e06539f8de13fd40264be33e3b4cb0026d3725a39c8f0609de3ab7fe7e39d8cf0a956fc20196ee920e23ea96c675fe2b80b4c7a5b9b76c09b8b30d1559bbbcccb8f38379eb02a8dc415704d82fd
http://etramites-pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado?pin=e0759045f30e56946f5b1c62ecfafc77ef40c75decdf4998a64add527af74c828b5764dc5868cd2ab61fd687ba1f705a2cee1797673cd7a9b9d5474e633013225fe33e06539f8de13fd40264be33e3b4cb0026d3725a39c8f0609de3ab7fe7e39d8cf0a956fc20196ee920e23ea96c675fe2b80b4c7a5b9b76c09b8b30d1559bbbcccb8f38379eb02a8dc415704d82fd
http://etramites-pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado?pin=e0759045f30e56946f5b1c62ecfafc77ef40c75decdf4998a64add527af74c828b5764dc5868cd2ab61fd687ba1f705a2cee1797673cd7a9b9d5474e633013225fe33e06539f8de13fd40264be33e3b4cb0026d3725a39c8f0609de3ab7fe7e39d8cf0a956fc20196ee920e23ea96c675fe2b80b4c7a5b9b76c09b8b30d1559bbbcccb8f38379eb02a8dc415704d82fd
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Una vez firmado el documento por el técnico cameral se generan tres archivos:

1. Solicitud: CO sin firmar, es el certificado con el sello que no vale nada mas que para que la
empresa lo use para su administracién y archivo

2. Certificado de Origen firmado (Original) Original firmado.

3. Certificado de origen (Copia auténtica) Copia autentica CSV es el valido para uso a cualquier
gestion ya que tiene un cédigo de verificacion

Al pinchar en el enlace de descarga aparecera esta informacion:

7’
amara Certificado de Origen Comunitario

Alseria

Documentacion Digital del Certificado de Origen COC-4301

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONE S
Puede descargar o impamir los documentos digitales del trdmite de Certificado de Origen.

Pulse en Finalizar para terminar el proceso

Solicitud y Adjuntos
1de2 = =
v t._‘:-‘o::::m:‘r-—m,ﬁu—m—- NE COC-£301 cwin
DE
EXPEDICION
COMUNIDAD EUROPEA
B syt y Sk ety ol e CERTIFICADO DE ORIGEN

3. Paia de srigen (Camunidad Eurspes < 3is de sriges cansiderada)

EEEES

4 Infermacicnes relatvas 3 raneperis (menciin oyl 2. Obsarvacionas

TRANSIOLTE MARZIZM - -
Facti - F e 3 Trvazes TN

& N* de orden, marcza, nimers 2 lox Bultas, iom de b 7. Camtdad (sn 2eac Sruto < nets =
(para las mercancias sin embalar, nimers de cbistos o |3 indicacién de "3 graned” | abas wnidides de med el
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. N¥ du orden, marca, numerscan, nu---ynmdoad-lnuugdummhuom 7. Cantdad (an pesc bruts c neta o
(para las mercancias sin embalar, nomers de chistos o I3 ndicacidn de "3 graned” atas wnidades de

Solicitud
COC—L . . lpdf
Documentacén Adjunta

No se han incluido adjuntos

Dox tacién del trimit

Certificado de Origen firmado (Original)
onginalFirmade-CO _ __. -_l.pdf

Certificado de Origen (Copia Autentica)
COC-CopizAutentica-t__ . . .pdf
Opcdién de archivado
Nota: Lz opcidn de Archivar, finalizz el tramite y lo archiva, por tanto, no podrd acceder posteriormente 2

través del enlace que le hemos facilitade por correo eléctomico.

Para consultar o descargar los documentos digitales debera acceder o bien 3 través de Iz web de
verificacién o desde Ia opcidn de consulia del historial.

La descarga de la documentacion es valida durante 30 dias.

4. ¢COMO FUNCIONA? ACCESO A SOLICITUD DE LEGALIZACIONES DOCUMENTALES

Una vez habilitado para tener acceso a la plataforma (segun los requisitos indicados anteriormente), el
usuario accede a la plataforma usando los enlaces que aparecen en esta pagina.

Acceso a la plataforma legalizacion documentos comerciales

Para la autenticacidn, la plataforma le solicitara que se identifique con un certificado digital. Una vez
autentificado, el proceso para la solicitud pasa por los siguientes apartados:

L
amara Legalizacion de Documentos Comerciales

Alwseria

Iniciar Tramite LDC-383

Informacién
Se ha iniciade un nuevo tramite.

A continuaddn se va a proceder a realizar una serie de validaciones, este proceso puede tardar unos instantes, por
favor espere._ ..

El asistente de tramitacidn le guiara por todos los pasos hasta la finalizacdn del mismo.
Pulse en siguiente para continuar con & tramite

Aviso Legal | ® Camaras de Comercio
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Si Previamente la empresa ha utilizado la plataforma para la realizacion de cualquier otro tramite, los
datos del solicitante, empresa, y datos postales apareceran cargados por defecto, deberan clicar en
siguiente. Si es la primera vez de acceso, deberd completar los campos requeridos:

4.1 SOLICITANTE

Datos Solicitante con Certificado Digital

D=tox 5 = Formato o= Forma de Page Soliciurd Fima Envib
Documenio

En asie formularc == deben inclir los detos del repressrianie de la ampresa (se entends por repressntanie aquelis
permonz gue ==1E mutcrizads por b empress solicitants pars que. =n su nombre, realics las gestiones pars Bevar = cabo
dicha =alicitud]).

Campes obligatorias: NIF, nomire, apellidos, direccién de comen slscrénics f nimen de taléfono de contacto (fa sea
fijo o mévill

Datos del Solidtante

NIF

Les datoe proponcionados sardn tratades por la CAMARA OFICIAL DE COWERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE ALMERIA. con domicilic mn AW, CAED DE GATA, 29, 04007 ALMERIA, par I gestién
tramitacién de = legalizacién de documentcs que soficite an nombre de fn ampress = b que reprasants, an base 2l
cumplimiznts de las chligacores lagales de aquélls. Sus dates serdn conservados durarie ol ismea necesadc
para cumpli con la finalidad para I que == recabaron f para detarminar las positles responsabiicades que =

pudieran derivar de dicha finalidad.

Puede sjmrcer sus deraches de accesc, rectificacién, supresidn, portabilidad, limitacién u opesiciéa, escribiende =
Ia CAMARA OFICIAL DE COMERCIC, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ALMERIA, = través de un
carren electrénica dingide = infriremarmdealme iz.es o una carta a b direccién amibe indicade, sefalanda come
m=untc “Proteccién da Datos". Debarin incuir uns copia de su documents de identidad o documento ofica|
aniloga que le idertifique. Le informamos que si lo considers cporiuno, puede presentar una reclamacidn ante la
Agenciz Espaficia de Proteccidn de Datos.

[HHe leido y acepio las condidiones

Awiso Legal | & Camaras de Comercio
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4.2 EMPRESA

Ik_‘i:lllli:ll_'i:l Legalizacion de Documentos Comerciales

Solicitanie Empresa  Dafor Sostmles

Formato da  Forma d= Pago Solicird

Firma Envia
Documenta

MO ETRAR | CCULTAR IN ETRUCCIONE B
Este farmularic confiene informacién relativa & ls empress solicitsnte

L= datos podran ser medificados =n caso de que == necesaric (a excepcitn de CIF de Iz ampresa f Razdn Social que
sparecen por defacio).

Campas ohligatorios: Teléfono Empresa, aiizil Empresa.

Datos de 3 Empresa Solicitante

(CIF de 2 empresa

[Raziin Social

Teléfono Empresa Fax Empresa [cpoon

[Email Empresa

Si la empresa para la que quiere realizar [z solicitud no estuviera en [a relacidn anterior, puede descargar el pdf
adjunto, imprimiro y cursar una autorizacion de representacon en las dependencias de la Camara de Comercio.

PDF para solicitar autorizacion de representacion

Camaras de Comercio

4.3 DATOS POSTALES
Camara

Legalizacion de Documentos Comerciales

ccion de Datos Postales

Solicitane Empresa Doins Postales  Sormato ds Forma o Fago S Fima Envio
Documemss

MO ETRAR /| OCCULTAR INETRUCCIONE 8
En === formulanie apansce una relzcién de los distinios datos postales disponibles pars |z empresa selecsionada.
Zi 2= precima pusde:
- ermar une nueve,
- medificar une de ks sxstentes

- & eliminar slguna de los que figuran =n l= relacidn.

Finalmante, # an cuslguier casc, debe z=leccicnar una f hacer dick an l botén “Siguiente”.
CIF de b empresa

Razin Socal

Selectone el dato postal de B empresa solicitzante
TIPODEVIA NOMBREVIA NUMEROVIA RESTOWA

CODIGOPOSTAL  POBLACION PROVINCIA
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4.4 FORMATO DEL DOCUMENTO

A través de la plataforma etramites solo podran solicitarse legalizaciones documentales en formato
digitalizado, la solicitacién de legalizaciones en formato papel seguira el modelo tradicional (recogida y
entrega en la sede de la Cdmara de Almeria y delegaciones habilitadas).

s
Camara Legalizacidn de Documentos Comerciales

Formato del documento LDC-383

Sclicitante Empre==s Datos Po=talez  Formeto de  Forms oe Peoo Sodicres s Enmvid
Docurmento

MO ETRAR | DCULTAR M ETRUCCIONE B

Seleccione al formato de lox documentos solicitedos 2 la CAmara de Comersia.

Selecoonar el formato del dooumento

Formato del documento

) Dorumento digializado

Awiso Legal sobre Condiciones Generales de Uso

CAMARA DE Al MERIA (incuidos sus smpieados. ciectvos, miembos de drganos oe gobiarmo. mpogerados. asescoes

© 2genizs) no == hace respanzakie de,

%) lms rmsticciors=s f limitacicnas qus faz mormas f procsdimisntos de dsterminados paises puscan impsner = ls

2dmisibibded. validez f eficacia da documentos digitaizados,

2 |2= pesicles cfrcides directas o irdirectas, o= l=s respoosabidedes, de los cosies, de ez reclamacionas. de los
gasio= 2 de kos defics ge cuslguier tise gue pudieran ccasiorarse con matva de ks expedicién del documento en
formase digitafzade o gua por cualguier otro motive guardan relacidr cor el

El reprezariznie I de Iz emoresz [ 1 declar=
conocar ff =capiar sxte dvisc Lagal f sstaz Ceadicicnas Genarales de Uze.

[He laido el Awiso Legal y acepto lzs Condiciones Generales de Uso

e oo

4.5 FORMA DE PAGO

Este formulario tiene la finalidad de seleccionar la modalidad de pago para el tramite de legalizacidn. En
la plataforma de eTrdmites de la Cdmara de Almeria la modalidad o forma de pago habilitada es:

Camara Legalizacidn de Documentos Comerciales

Forma de Pago LDC-383

Datos Postales

citanie

a
M
o

= Forma de Salicied Firrma Emvib

MO ETRAR | CCULTAR M ETRUCCIONE B

Sel=ccions k= forma de Fage que quiera utilzar para abonar ests tamite.

En funciin de la forma de pago que =lijz 5= l= mostrarsn las instruccicnes aspecificas =n [2 parte ifaricr de I panilz.

Selectonar b Forma de Pago

Forma de Pago

@ Transferencia

- E _
Se abonard al trémite mediante transferencia a favor de la Cimara de Comercia
El n® de cusnta de 2 Camara es: ES72 3053 0000 4010 2130 2753

Indique como referendia lo siguiente:

= | soue ]
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4.6 SOLICITUD

Deberan indicarse el nimero de ejemplares requeridos y seleccionar del desplegable el tipo de

documento a legalizar.

La descripcién del documento a legalizar es obligatoria: Ejemplo, legalizacién factura Emiratos Arabes.

Para poder adjuntar documentos se debe pulsar el botéon + que figura mas abajo.
Extensiones permitidas: pdf

Tamafio maximo permitido: 6 MB

7
Camara Legalizacion de Documentos Comerciales

Solicitud LDC-383

Fimna Envio

MO STRAR / OCULTAR IN STRUCCIONE B

Informe los campos indicados para cada uno de los documento que solicite Legalizar.
Puede anadir varics documentos en Iz misma solctud

Solicitud de L ion de Doc Comerdales
Ao
Los documentos que adjunte serdn visades por k= Ca3mara de Comercio
Documentacién

Parz poder adjuntar documentos, se debe pulsar el botén (+) que figura més abajo.
Extensiones permitidas: paf
Tamano maximo permitido: & Mb

Relacion de Documentos a Legalizar

N° de ejemplares Tipo de Documento
[Facr >
Descripcion (opconal).

Legalzacion factura Emiratos Arabes s

2 opcion Owo definido por &l useanio del campo tipo de documento, 12

Documentacion Adjunta a este Tipo de Documento

+
arms

Aviso Legal | ® Camaras de Comercio
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4.7 FIRMA

Para firmar el documento pulse sobre el enlace “Firmar solicitud”, una vez firmado con el certificado
digital correspondiente pulse siguiente.

F
Camal‘a Legalizacion de Documentos Comerciales
Firma de la Soli LDC-383
S Empresa D= Forma de P Finma Envio

MO STRAR / OCULTAR IN 8STRUCCIONE 8

Pars firmar el documento pulse sobre el enlace "Fimar solicitud” f uns vez fimado con el cerificade digital
correspondiente pulse Siguiente.

Firma Electronica de la Solicitud de Legalizacion de Doc Comerciales

£l que suscribe,

SOLICITAl= legalizacién de los documentos comerciales relacionados en la soficitud f aceota las condiciones de
tramitacién establecidas por la Camara.

DECLARA que lo= datos contenidos &n los documentos para los que se =olicita [= legalizacién son ciertos, f ==
compromete 2 presentar a requenmiento de la Camara de Comercio los justificantes suplementarics que ésta
considere necesarics

Solicitud
Firmar
Solicitud-LDC-383 pdf

Aviso Legal | © Camaras de Comercio

4.8 CONFIRMACION Y ENVIO

En este apartado se muestra en modo lectura el resumen de la informacion introducida durante la
creacion del tramite LDC. Una vez consultado, pulsamos tramitar, y la solicitud se enviara para su
inspeccion/revisién por un agente de la camara.

4.9 FINALIZACION DEL TRAMITE

Una vez concluido el tramite nos confirman visualmente en pantalla y via email (direccién de correo
introducida durante la implementacion de datos del solicitante) con los datos identificativos de la
solicitud generada.
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Resumen del tramite: LDC-383 etrémite S

Informacion del tramite realizado
- Se ha enviado |a solicitud para su validacion. Recibird un =Mail con los avances en su tramitacidn

- El niimero de expediente asignado es LDC-383. Utilice este nimero para realizar cualquier consulta.
- Puede ponerse en contacto con |3 dependencia de la Cimara:

Central
Awda. Cabo de Gata, 28
04007 Almeria
TIE. 950 181700

Solicitar un nuevo Tramite
Pulse el botdn Crear Nuevo Tramite, si deses generar un nuewo tramite con la informacion siguisnte:

- Datos identificatives del representate.
- Datos identificatives de la empresa.

- Datos postsles de I3 empresa.

- Formato del documento.

-Forma de pago.

-Forma de entrega.

CREAR NUEWO TRAMITE

o bien cieme esta ventana

Aviso Legal | & Camaras de Comercio

En este momento, la empresa recibira un email en el que se le indica que se ha recibido la solicitud:
Estimado cliente,

En relacion con la solicitud numero LDC-383 realizada por Ud. y correspondiente a la
empresa XXXXXXXXXX., le informamos que:

Ha sido recibida y estd en proceso de validacion. Nos volveremos a poner en contacto con Ud. para
informarle sobre los avances en el proceso de tramitacidn de su solicitud.

No obstante, para cualquier consulta, pueden contactar con nosotros indicando como referencia el
numero LDC-383

Central
Avda. Cabo de Gata, 29

04007 Almeria
TIf. 950 181700

Atentamente,
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ALMERIA

4.10 VALIDACION DE LA SOLICITUD

Esta actividad la realiza un agente de la Cdmara, comprobando los datos introducidos por el solicitante y
en funcidn de éstos aprobar o denegar la solicitud.

En el caso de denegar la solicitud se introducira el motivo de denegacidn en el apartado Comentarios.

Esta operacion efectuara un envio de email al solicitante informando del resultado de la operacidn.
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En este momento la empresa recibe un email donde se le notifica si la legalizacidn se ha solicitado
correctamente la forma de pago (transferencia):

Estimado cliente,

En relacion con la solicitud numero realizada por Ud. y correspondiente a la empresa XXXXXXX, le
informamos que:

EI IMPORTE TOTAL a abonar es de: (Se lo indicard el email en funcién del precio vigente)

Puede proceder al abono de este servicio del modo elegido por usted cuando realizd la solicitud:
TRANSFERENCIA

El pago puede ser realizado en la siguiente cuenta, indicando la referencia que figura en este mensaje
Numero de cuenta: ES72 3058 0000 4010 2180 2758
Referencia: XXXXXXX

No obstante, para cualquier consulta, pueden contactar con nosotros indicando como referencia el
numero .

Central

Avda. Cabo de Gata, 29
04007 Almeria

TIf. 950 181700

Atentamente,
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ALMERIA
Una vez ejecutado el pago, la empresa debe enviar justificante del mismo por email

(cnavarro@camaradealmeria.es) el técnico de la Cdmara finaliza el tramite y firma la
legalizacion.

En este momento, la empresa recibe otro email donde se le notifica que el certificado esta listo y se le
incluyen enlaces de descarga:

Estimado cliente,

En relacion con la solicitud realizada nimero LDC-382 y correspondiente a la empresa XXXXXXXXXXX, le
informamos que:

Tiene disponible en la plataforma de Tramitacion electrénica de la CAMARA DE ALMERIA los documentos
digitalizados para su impresion o descarga.

Pulse el siguiente enlace para acceder a la descarga del documento en formato digital: Acceso al portal de
eTramites <http://etramites-
pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado ?pin=e0759045f30e5XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

En el caso que no pueda acceder mediante el enlace anterior, copie y pegue en su navegador la siguiente
direccion web:

http://etramites-

pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado ?pin=e0759045f30e56946f5b1c62ecfafc7 7xxXXxxxxxx



mailto:cnavarro@camaradealmeria.es
http://etramites-pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado?pin=e0759045f30e56946f5b1c62ecfafc77xxxxxxxxx
http://etramites-pre.camaras.es/etramites/elogin/certificado?pin=e0759045f30e56946f5b1c62ecfafc77xxxxxxxxx
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Nota: Por motivos de seguridad este enlace solamente estard habilitado durante 30 dias naturales o si usted
archiva el tramite. Posteriormente para consultar o descargar los documentos digitales tiene habilitada la
web de verificacion <http://exportdocs-pre.camara.es/verification/> o desde la opcion de consulta del
historial.

No obstante, para cualquier consulta, pueden contactar con nosotros indicando como referencia el numero
XXXXXXXXXX

Central

Avda. Cabo de Gata, 29
04007 Almeria

TIf. 950 181700

Atentamente,

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ALMERIA

5. ACCESO DE LAS EMPRESA A “MIS TRAMITES” (Su portal para consulta y gestion)

Una vez culminado el tramite, a través de su bandeja de entrada e historial, la empresa podra acceder a su
portal de certificados y legalizaciones para consultar cualquier trdmite realizado.

Bandeja de entrada

Entomo de PreProduccion Plataforma eTramites

¥ lniciar un caso Consula historal | Salie

[]v Reffescar Filo 1-4de4
[ ssesewass COC-#301 & § = Impresion Tramite Digitalzado, 11:41 17042020 @
[] ssaceia COC-#300 # & = Datos Solictane Presencial 1149 15042020
[ emissna COC-#209 ¢ & = Delos Solciante Presencial } 1149 5020 @
[ ‘sssons COC-#298 # & = Datos Soliciante CDigial 1215042000
Historial

Plataforma eTramites
Pruebas | Bandeja de entrada | Logout

Historial de tramites

Certificados de origen ( COC ) Legalizacién de documentos (LDC)  Cuademos ATA(ATA)  Tramites digitsles
I e T S g e e ey e e

® O coc4t DIGITAL Jose 202004117 09:

® O cocaan DIGITAL . JOSE =z 2020004116 12

<

Aviso Legal | © Consejo Superior de Cimaras


http://exportdocs-pre.camara.es/verification/
http://etramites.camaras.es/etramites/login?filter=1&proceso=COC&tipoAcceso=2&accion=0&idcc=04
http://etramites.camaras.es/etramites/login?filter=1&proceso=LDC&tipoAcceso=2&accion=0&idcc=04
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