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Mi Presentacion

* Luisa Prieto
* Ingeniera T. Informatica

* Direccion de Alborada IT
* Proyectos de automatizacion RPA/DPA
* Direccion IT Grupo Tentamus lberia
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Vuestra Presentacion

Me llamo __ y soy de
Estudié en
Trabajo en

Mis intereses se centran en

Me interesa el curso por



OBJETIVOS JORNADA

iQUE VEREMOS HOY?

Introduccion a la Inteligencia Artificial.

Aplicaciones basicas de la IA en la

PYME

Beneficios de la IA

Caso practico: Chatbot propio

Paso a paso para implantarlo en mi

empresa
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“La Inteligencia
Artificial es la nueva
electricidad"

Andre NG




"La Inteligencia
Artificial irrumpira en
todas las industrias.

iNo te quedes atras!"”

Dave Waters




Noticias futuristas y bondadosas

Escocia

Cientificos utilizan la inteligencia artificial para predecir
el riesgo de demencia

Se van a examinar cientos de miles de escaneres cerebrales, lo gue ayudara a crear una
herramienta digital para prevenir enfermedades como el Alzheimer.
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Mejorar la deteccion precoz de accidentes
cerebrovasculares, posible gracias a la IA




Pero también.. Mucho ruido..

Las famosas que fueron victimas de desnudos falsos

La inteligencia artificial creados por la Inteligencia Artificial y el vacio legal

puede llevar a la extincion de sobre el 'deepfake'

la humanidad: la advertencia -

de los grandes expertos en IA Qs 00
T e ] | [

~ 1. Aplicaciones que desnudan a nifias sin su
consentimiento

Recientemente escuchamos con sorpresa y horror como en el pueblo extremeno de Almendralejo, hasta 20 nifas habian
sido victimas del uso de una aplicacion que usa inteligencia artificial para “desnudar a chicas gratis”.



Y desventajas de su uso

Robos millonarios utilizando inteligencia
artificial: ;Pueden los ‘deepfakes’
suplantar nuestra identidad?

Una nota de voz en la que un CEO de una compaiiia pide a sus
subordinados transferir 220.000 euros a un proveedor en Hungria de
manera urgente. Un video en el que un ex guru de las criptomonedas
solicita a clientes perjudicados que pinchen un enlace para recibir
compensaciones. Un holograma que negocia acuerdos empresariales en
una videollamada, haciéndose pasar por un ejecutivo. Estos son solo
algunos de los usos que los criminales ya le han dado a la tecnologia
deepfake, que recrea voces e incluso rostros mediante inteligencia
artificial (IA), para suplantar la identidad en el mundo empresarial.




— Presente y Futuro

* La IA ha venido para quedarse, y
presenta una revolucion importante.
Esta marcando un antes y un después
en el mundo.

* Los cambios conllevan mucha
incertidumbre y supone un proceso de
regulacion y legislacion.

* Y por supuesto una adaptacion social
a los mismos.




No podemos adentrarnos en
el futuro con miedo.

Debemos ser cautos, pero
estar abiertos al cambio y al
progreso.

Somos empresarios, el
cambio es lo nuestro ;)

A O

Reflexionemos:

Cambios ha
habido siempre..
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— Un futuro llegado desde los ahos "-5.. o

Br

 No es tan novedosa como parece, la mayor parte de los—
algoritmos, existen desde los anos 50.

n
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« Si bien en la Ultima década, los avances en materla de
acceso mundial a las tecnologias, el aumento de la
capacidad de almacenamiento y procesamiento, ha
permitido que crezca muy rapido. |
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Reflexionemos..

éCrees que la Inteligencia Artificial forma parte de dia a dia?

3 v

iManos arriba!




¢ Quién no hace uso de un “ok
Google”, “Siri”.. ?

Asistentes
Virtuales

Responden a comandos de voz para
reproducir musica, establecer
recordatorios, controlar dispositivos
inteligentes en el hogar,..




Sistemas de recomendacion en

plataformas como Netflix, Amazon,

Spotify,.. .
Recomendaciones

Utilizan algoritmos de IA para Personalizadas

analizar tus habitos y preferencias
previas para sugerir productos,
peliculas o musica que
probablemente te interesen.



Navegacién y Mapas

* Aplicaciones como Google Maps,
Waze,..

* Calcular las rutas mas rapidas
basadas en el trafico en tiempo
real, accidentes, y otros factores,
facilitando la planificacion de viajes
y la reduccion del tiempo.




Reconocimiento
de Imagenes y
Fotos

Reconocimiento
facial para
desbloquear
teléfonos,
reconocimiento facial
para etiquetado de
fotos,..

¢ Usas Google
Photos?




Filtros de Spam y
Seguridad de
Email

La IA analiza y filtra
automaticamente los correos
electréonicos no deseados,
protegiendo a los usuarios de
fraudes y manteniendo
limpias sus bandejas de
entrada.



Servicios Bancarios y
Finanzas

Ejemplo: Deteccion de
fraude en transacciones de
tarjetas de crédito. Deteccion
del nivel de riesgo del cliente
éle ofrezco un crédito?
Aseguradoras..

La IA monitorea patrones
inusuales o sospechosos en
las transacciones financieras
para alertar a los usuarios y a
los bancos sobre posibles
fraudes.




Chatbots de Servicio al
Cliente

Estos bots proporcionan respuestas
instantaneas a preguntas frecuentes,
ayudando a los clientes a encontrar
informacion sobre productos y servicios
sin la necesidad de interaccion humana
directa.




Pero.. Entonces.. {Qué
es qué?

* Inteligencia Artificial
* Machine Learning
* Big data




Definicion basica:

Intel |ge Nncla “Sistemas informaticos que pueden
Art|f|C|a l realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como

el aprendizaje, el razonamiento y |la

percepcion..”




La Inteligencia Artificial es como enseiiarle
a una computadora a pensar y tomar
decisiones como lo haria un ser humano,

pero a través de programas vy algoritmos.

¢COmo aprendemos nosotros?

Observando con ejemplos, ¢no?




Machine
Learning

Es el campo que da a las
computadoras la habilidad de
aprender sin ser explicitamente

programadas

Los programas Machine Learning
aprenden de la experiencia. (como
nosotros)




Programacion tradicional vs Machine Learning

Entrada Numero: 1

Funcién de programacion Salidal=3
SUMAR
Entrada Namero: 2 Salida = Entrada 1 + Entrada 2 (computador)

»
»

Programacion Tradicional



Programacion tradicional vs Machine Learning

Entrada Numero: 1

CIJ f? Salida=3
Entrada NUmero: 2 (humano)
(computador)

Machine Learning



Programacion tradicional vs Machine Learning

Entrada Numero: 1

CIJ f? Salida=2
Entrada NUumero: 1 (humano)
(computador)

Machine Learning



Programacion tradicional vs Machine Learning

Entrada Numero: 4

. f? Salida =8

é

Entrada Numero: 4 (humano)

(computador)

Machine Learning

Cuantos mas datos reciba, mejor se vuelve en predecir o clasificar informacion.



Big Data

El Big Data haria referencia la gran
cantidad de informacion que se
genera todos los dias por personas,
empresas o dispositivos.

Lo importante no es solo la cantidad
de datos, sino como los analizamos

para tomar decisiones en base a los
mismos.



Inteligencia Artificial vs Machine Learning

La inteligencia artificial seria
como una oficina llena de
empleados que pueden realizar
una amplia variedad de tareas
gue normalmente requeririan
inteligencia humana, como
calcular primas, evaluar riesgos o
incluso interactuar con los
clientes.

El machine learning es como un
empleado de esa misma oficina,
gue aprende de los datos que se
le proporcionan.

No necesitas ensefarle cada
paso de su trabajo de forma
explicita; en lugar de eso, le
proporcionas ejemplos de lo que
se ha hecho antes y este
empleado aprende a reconocer
patrones y a tomar decisiones
basadas en esos patrones.

Por tanto, el Machine Learning es un subconjunto de la IA



Muy interesante.. Pero,
yo esto de la IA..

¢Donde puedo
aplicarlo?




Vision artificial

Control de calidad en la fabricacion: deteccion de fallos de fabricacion
Control de madurez productos en un cultivo: deteccion de anomalias en un
cultivo

Gestion de inventarios y almacenes: contar automaticamente los productos
disponibles y alertar cuando es necesario reponer

Seguridad y vigilancia: monitorizar areas continuamente, reconocer caras,
detectar actividades sospechosas y enviar alertas en tiempo real.



Administrador @
admin@alt com =

Personas Eventos

Buscar un evento Q

Ver todos Pasados Proximos

LUN.  xiv PREMIOS LEVANTE < MIE.  Premios Agricultura - VIE. Il Premios Turismo .
18 202 Invitados 29 Identificados 30 276 Invitados 42 Identificados 63 Invitados 23 Identificados

SEPT. e ) AGO JUN.

JUE.  viPremios LaVoz . MAR.  DESAYUNO COLOQUIO LAALMERIADEL JUE. DESAYUNO COLOQUIO ALMERIA HACIA
: FURUTO : UN MODELO DE FUTURO :
29 345 Invitados 77 Identificados 30 20
JUN. - ) MAY. 154 Invitados 13 Identificados ABR. 0 Invitados 0 Identificados
JUE.  coLOQUIO ADRA ANTE SU FUTURO . MIE.  PREMIOS ALMERIA . MIE.  cOLOQUIO MUJERES ALMERIENSESEN
23 : 01 : 01  FLLIDERAZGO DEL CONOCIMIENTO :
166 Invitados 32 Identificados 222 Invitados 217 Identificados

MAR MAR. ) _— i MAR. 149 Invitados 5 Identificados

: . aiéguﬁm ;r‘ gl“ m

Vision artificial. Caso de éxito:

RECONOCIMIENTO FACIAL EN LA ASISTENCIA A EVENTOS.



Documentos

e Lecturay automatizacion de documentos: para insertar pedidos, compras,
contabilizacion de facturas,..

* C(lasificacion automatizada de los documentos que llegan a la empresa

* Generacion de resumenes: analizar y resume informacion técnica sin esfuerzo

* Traduccidon automatica de tu informacion comercial

e Comparar documentos: éhan cambiado algo en ese contrato?

 Redaccion de documentos: contratos, ofertas,..



Caso de

e Se reciben por email en PDF los pedidos de varios proveedores,

EXItO tanto nuevos como modificaciones.

* Han de insertarse/editarse manualmente en el ERP por el personal
de la empresa, tomando entre 3-4 minutos/pedido. Optimizacion
tiempo trabajo.

p— i S—

““:;;
ortlchuelus ‘10 %)
1

Solucion:
A * Recopilamos desde los pedidos de un proveedor que llegan en PDF
\ Club Power Platform por correo.

for Controlling i .
* Deteccion con IA de datos del pedido

* |nsercion con Power Automate en Base de Datos de forma
automatica

1.546 1.503 1.269 82,08 %

Pedidos Automatizados Tasa Exito

Pedidos Entrada



Lenguaje

* Generacion automatica de audios en base a texto
* Subtitulos en diferentes idiomas para su contenido formativo o divulgativo
* Analisis de sentimientos

e (Chatbots



. A
Caso deExito 1 o oy o

'\. +34623513331 @ ¢Tienes alguna consulta? »> Contacta con nosotros LOGIN

< ['M ) Inicio Cursos Sobre Nosotros Blog

e Extraccion del Audio del

= Video en Espanol a Texto.
Conviertete en un experto

en Business Intelligence ., .
* Traduccion a Inglés

Lleva la analitica y la visualizacién de datos
al maximo nivel. Aprende Power Bl con los

mejores profesionales.  Generacion de Subtitulos

| veousos a Integrar en el video

1 Power BI e Power Apps , Power Automate o Dataverse

Toma decisiones empresariales Gestiona procesos empresariales Aumenta la productividad Recopila datos empresariales y
fundamentadas y fiables, que permitan afrontar los desafios empresarial y saca mayor ofrece soluciones eficaces con un
proporcionando a todas las corporativos de cualquier cantidad de trabajo adelante, servicio de datos escalable, con un
personas implicadas organizacion, proporcionando los proporcionando los recursos conjunto de mas de 200 entidades
conocimientos basados en los recursos necesarios para necesarios para automatizar los estandarizadas, con un modelo de
datos. estandarizar y monitorizar los procesos de la organizacion. datos comun que facilite la
procesos empresariales. creacion de aplicaciones.




Desmitificando la 1A en la PYME

Mito 1: "La IA es solo para grandes empresas con muchos
recursos."

No, ya la IA ya no es solo para las grandes corporaciones.

Hoy en dia, existen herramientas accesibles y asequibles que permiten a las
PYMES aprovechar la IA sin grandes inversiones.

Muchas plataformas ofrecen soluciones listas para usar.



Desmitificando la 1A en la PYME

Mito 2: "La IA es demasiado complicada y requiere un equipo técnico
especializado”

Ya hay muchisimas soluciones de |A aplicada que estan disenadas para ser
usadas por personas sin conocimientos técnicos.

Muchas plataformas ofrecen interfaces simples que no requieren ni una linea
de programacion.

Las PYMES pueden empezar con herramientas que automatizan tareas basicas:
recomendaciones de productos o marketing digital, sin necesidad de contar
con un equipo técnico especializado.



Desmitificando la 1A en la PYME

Mito 3: "La IA toma decisiones por si sola sin supervision humana."

La |IA esta disenada para asistir en la toma de decisiones, pero muchos de
dichos procesos pueden requerir la supervision humana.

Aungue puede automatizar ciertos procesos, es el equipo humano el que
determina las reglas y analiza los resultados, tomando las decisiones finales.

Es una herramienta que potencia la capacidad de decision y productividad.



Desmitificando la 1A en la PYME

Mito 4: "Usar IA comprometera la privacidad de los datos de mi empresa
y de mis clientes."

La privacidad y la seguridad de los datos son una prioridad para cualquier
solucion de IA respetable.
Las plataformas y herramientas que utilizan IA, especialmente las mas

populares, estan disenadas con estrictos protocolos de seguridad para
proteger la informacion sensible de las empresas y sus clientes.

Ademas, las leyes de proteccion de datos, como el Reglamento General de
Proteccidon de Datos (GDPR) en Europa, exigen que las empresas cumplan con
normas muy estrictas sobre como se recopilan y procesan los datos.

Como PYME, siempre tendras control sobre qué informacion se utiliza y como
se maneja.



CASOS DEUSO.
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CHATGPT (OPENAI)

@ OpenAI

Cha

https://chatgpt.com/

Es sistema de chat mediante
inteligencia artificial mas conocido del
mercado.

Si bien, es propiedad de OpenAl, tiene
version gratuita y de pago, y se dice
gue sera la tecnologia que cambiara
el mundo.



COPILOT (MICROSOFT)

Es la herramienta “competidora” del
ya tan conocido ChatGPT.

Windows

COpIIOt Si bien, es propiedad de Microsoft y
basandose en |la misma tecnologia
gue ChatGPT.

Copilot (microsoft.com)



https://copilot.microsoft.com/

COPILOT (MICROSOFT)

Copilot (microsoft.com)

23-sin-firmas-f-8... 7 m <= % -

Copilot G C
@ Copilot
Su complemento de |A para todos los dias

Hola, Luisa, mira lo que puedes hacer con
Copilot en Edge

o

[ Generar el resumen del documento
lIV Sugiera preguntas sobre este documento

© Generar informacion clave a partir de este
documento

->] Vincular sus cuentas personales y de
trabajo
para tener conversaciones mas largas.

@ (@ Usando origenes relevantes v

Pregtintame lo que quieras o escribe “@

2 O o5 Q>

Con el navegador Edge, podemos
hacer uso de esta tecnologia, hacer
preguntas, resumenes sobre
documentos vy sitios web.

iProbamos?


https://copilot.microsoft.com/

COPILOT (MICROSOFT)  -endesarrollo

Windows El futuro de Copilot es que estara integrado en cualquier
v epl herramienta y dispositivo basado en tecnologia Microsoft.

Office365: Excel, Word, PPT, Outlook.
PowerApps: Automate, PowerBi,..
Windows: Mejora del asistente “Cortana” y mas

Microsoft Copilot | 1A de Microsoft



https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-copilot#tabs-ocb8dd_tab2

GEMINI (GOOGLE)

La mas nueva, y es que Google no iba
a quedarse sin su propio Chatbot.

https://gemini.google.com/?hl=es-ES



GENERACION DE CONTENIDO

DALL- E Se trata de una herramienta de IA que genera imagenes a partir de
texto.

También pertenece a OpenAl.

CANVA Se trata de una herramienta para disefiadores con posibilidad de
anadir IA.

https://www.canva.com/

HEYGEN Se trata de una herramienta para crear videos, audios, avatares
basados en IA.

https://www.heygen.com/



CONSEJOS: PROMPTS

Sé claro y especifico: Cuanto mas especifico sea tu prompt, mejor podré entender lo que necesitas. Por
ejemplo, en lugar de decir "dime sobre animales", podrias preguntar "écuales son las caracteristicas
principales del tigre de Bengala?".

Utiliza preguntas completas: Ayuda a clarificar tu solicitud. En lugar de palabras sueltas o temas generales,
formula una pregunta completa, como "éCual es la diferencia entre un huracan y un tornado?".
Proporciona contexto cuando sea necesario: Si tu pregunta depende de un contexto especifico o necesitas
una respuesta basada en ciertas premisas, incluyelo en tu prompt. Por ejemplo, "Estoy escribiendo un libro
sobre viajes en el tiempo, équé problemas cientificos deberia considerar?".

Sé abierto a seguir preguntando: Si mi respuesta no cubre completamente lo que buscas, siente la libertad
de seguir preguntando para profundizar mas en el tema o solicitar ejemplos adicionales.

Explora diferentes formatos de preguntas: Puedes pedir explicaciones, comparaciones, ejemplos,
resumenes, o consejos. Varia tus preguntas para obtener diferentes tipos de informacion o perspectivas
sobre un tema.

. Aprovecha las preguntas de tipo "équé pasaria si...?": Estas preguntas son excelentes para explorar

escenarios hipotéticos y obtener ideas creativas o entender las implicaciones de diferentes situaciones.



CONSEJOS: PROMPTS

EL LIMITE PARA LA
CREACION ES CASI
INFINITA

Sora: https://www.youtube.com/watch?v=SPBn9gwgls|

Coca-Cola: https://www.youtube.com/watch?v=VGalimApfdg



Zapier - Automatizacién de tareas repetitivas

* Descripcion: Permite automatizar flujos de trabajo entre distintas
aplicaciones sin necesidad de programar. Ideal para pequefias empresas que

quieren optimizar procesos sin tener que invertir en desarrollo
personalizado.

e Caracteristicas principales:
0 Conecta mas de 5,000 aplicaciones.

O Crea "zaps" para automatizar tareas como enviar correos, copiar datos o actualizar
bases de datos.

O No se requiere experiencia en programacion.
0 Dispone de version gratuita

https//www.zapier.com/



UiPath - Automatizacion robdtica de procesos (RPA)

e Descripcion: Permite a las empresas automatizar tareas repetitivas
mediante robots de software. Es ideal para procesos administrativos,
financieros y de soporte..

e Caracteristicas principales:

O Facilita la creacion de bots para tareas como procesamiento de facturas,
reportes, entre otros.

O Integracion con sistemas ERP y CRM.
0 Dispone de version gratuita

https://www.uipath.com/



Monday.com - Gestién de proyectos automatizada

e Descripcion: es una plataforma de gestion de trabajo que utiliza IA
para optimizar flujos de trabajo, asignar tareas y mejorar la
colaboracion entre equipos

e Caracteristicas principales:
0 Automatizacion del flujo de trabajo y asignacion de tareas.
O Herramientas de seguimiento en tiempo real de proyectos y KPlIs.
0 Dispone de version gratuita

https://www.monday.com/
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iQué es un
chatbot?

Un chatbot es una
herramienta digital que
imita una conversacion
con los usuarios.

El chatbot mas
conocido en la
actualidad es: Chatgpt.




La evolucion de los chatbots ha sido impresionante:

* Primera generacion: Respuestas rigidas y limitadas basadas
en reglas exactas.

 NLP: Mejora en la interpretacion del lenguaje, permitiendo

g conversaciones mas flexibles.
Chatbots: | .
7 * Machine Learning: Chatbots que aprenden de los datos y
eV()l Ucion mejoran con el tiempo.

* |A avanzada (GPT): Conversaciones mas naturales,
coherentes y con una mejor comprension del contexto.

e Chatbots multimodales: Capaces de interactuar mediante
texto, voz, imagenes, y como parte de asistentes virtuales
completos.




Chatbots: integraciones

* Integracion con correos electronicos: puede responder correos electronicos por

ti,.

* Integracion con sistemas de e-commerce: asistencia a la compra, hacer un

pedido, seguimiento del pedido..

* Integracion con plataformas de soporte técnico: apertura y respuesta a tickets de

soporte,..

* Integracion con plataforma de mensajeria: Telegram, whatsapp, Facebook,..



Chatbots: utilidades actuales

Una tienda de ropa puede usar un chatbot para que los clientes pregunten por

tallas o colores disponibles de manera instantanea.

* Un restaurante puede implementar un chatbot para que los clientes reserven

mesa o pregunten por el menu diario sin hacer una llamada.

* Un negocio de servicios (como una peluqueria) puede usarlo para que los clientes

programen citas o se les recuerde automaticamente cuando llega su turno.

Puede usarse para dar la bienvenida y formacion a un nuevo empleado.



Chatbot.
Microsoft Copilot

https://copilotstudio.microsoft.com/

Empecemos con una version demo
de 30 dias, siguiendo los pasos:

Ver video


https://copilotstudio.microsoft.com/

Costes. Microsoft Copilot

PRECIOS

Precios de Copilot Studio

Microsoft Copilot Studio Microsoft 365 Copilot
187,20 € 28,10 €

25 000 mensajes/mes< por usuario al mes
El precio no indluye IVA. Compromiso anual*

g El precio no indluye IVA.
Comprar ahora Probar gratis R

Mas informacion

Cree sus propios agentes, disponibles en varios canales, para ayudar a los empleados y

clientes.

Use Copilot Studio para crear agentes para Microsoft 365 Copilot.
Copilot Studio ofrece un entomo de desarrollo gréfico para crear agentes mediante inteligencia artificial generativa
creacion de didlogos sofisticada, conocimiento, acciones y andlisis integrados que funcionan con herramientas de
inteligencia artificial conversacionales de Microsoft

Traiga Microsoft 365 Copilot a su organizacion con una suscripcidn de Microsoft 365 valida para empresas o empresas.

Es posible que Microsoft 365 Copilot no esté disponible para todos los mercados e idiomas. Para comprar, los clientes
deben tener un plan de Microsoft 365 valido para empresarial o empresarial.



Caso de éxito.

Chatbots.

Entrada automatizada de entrada de
compras de materia prima mediante
voz y texto desde un canal de
Telegram y Teams.

(ver video)

https://app.heygen.com/share/9af750eb166
f49d5ac3ae153782d623a



Chatbots No Code:

* https://wotnot.io/
* Precios: desde 99€/mes (version gratuita)

 https://landbot.io/
* Precios: desde 40€/mes (version gratuita)

e https://botsonic.com/
* Precios: desde 16€/mes

e https://www.chatbase.co/
* Precios: desde 19€/mes (version gratuita)



https://wotnot.io/
https://landbot.io/
https://botsonic.com/
https://www.chatbase.co/

Beneficios y estrategias para

.~ * Integraria |Xen.l:
| - nsl?‘kaMEi _
AN e
ANV =

L S

cccccccccccc

la Unién Europea



Beneficios de la IA en
mI empresa

En el entorno empresarial, solemos enfocarnos en dos beneficios en
cualquier inversion:

 Aumento de ventas: ayudando a atraer mas clientes, personalizar Ia
experiencia de compra y fidelizar a los actuales.

* Reducir costes: mejorando la eficiencia operativa, automatizando tareas
y optimizando el uso de los recursos.




iAumento de ventas mediante |A?

1. Personalizacion y recomendaciones inteligentes.

Analizar el comportamiento de compra de los clientes y ofreceles
recomendaciones de productos o servicios que sean relevantes para ellos,

mejora su experiencia de compra y aumenta la probabilidad de ventas
adicionales.




amazZoncom

Your recently viewed items and featured recommendations

Sponsored products related to this search What's this? v Page 1 0of 3

Cable

<
All-new Echo Show (2nd AmazonBasics Microwave, Echo Look | Hands-Free Sonos Beam - Smart TV Echo Wall Clock - see Echo Spot Adjustable AHASTYLE Wall Mount Angel Statue Crafted
Gen) + Ring Video Doorbell Small, 0.7 Cu. Ft, 700W, Camera and Style Sound Bar with Amazon timers at a glance - Stand - Black Hanger Holder ABS for Stand Holder for Amazon
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El 35% de las ventas de Amazon provienen de recomendaciones Machine Learning




iAumento de ventas mediante |A?

2. Automatizacion del marketing:

Segmentar a los clientes en funcion de su comportamiento, enviando
mensajes personalizados en los momentos mas oportunos de la compra,
aumenta la tasa de conversion y mejora la retencion de clientes.




¢Quién no ha recibido “correos personalizados” con suculentas ofertas segun
nuestros habitos de consumo?. édia de futbol?



iAumento de ventas mediante |A?

3. Atencion al cliente mejorada:

Los chatbots por IA permiten ofrecer atencion inmediata y personalizada a
los clientes, resolviendo sus dudas en tiempo real.

Esto puede mejorar la experiencia del cliente y mantener su interés en los
productos o servicios ofrecidos.




Casi el 70% de los jovenes entre 18 y 34 anos prefieren enviar un mensaje de texto
en lugar de hacer una llamada telefonica.



iReduccion de costes |A?

1. Automatizacion de procesos repetitivos

Muchas tareas administrativas o de gestion de recursos pueden
automatizarse mediante la IA, lo que permite liberar tiempo para que los
empleados se centren en actividades de mayor valor.

Ademas, disminuye la posibilidad de errores humanos.




- ¢Personal que solo se encarga de introducir datos de un pedido o una factura?
- ¢Quién se encarga de “detectar” necesidades de inventario?

- ¢Queé ruta y asignacion es Optima para atender en tiempo a todos mis clientes?



iReduccion de costes |A?

2. Reduccion de costos en marketing

Las herramientas de marketing impulsadas por IA son capaces de identificar
gué tipo de contenido, promociones o estrategias funcionan mejor para
ciertos segmentos de clientes.
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|A en mi empresa

1. Autodiagndstico - ;en qué punto esta mi empresa? ;cuantas
herramientas utilizo?

2. Analisis inventario. Dispositivos, mantenimientos, costes..

3. Encuesta trabajadores que nos permita documentar cudles son los
flujos de empresa que realizan todos los empleados en su dia a dia.

4. Analisis de tiempos en la realizacion de dichas tareas.



A en mi empresa. Autodiagnodstico

¢Qué incluyo?
1) Listado de procesos por departamento/funcion:
 PROCESOS OPERATIVOS
* Gestion de clientes
* Gestion de productos
e Facturacion
 Distribucion
 PROCESOS DE SOPORTE
* Gestion de RRHH
* Marketing

(*) Si tu empresa tiene pocos trabajadores, puedes hacerlo en global, si es grande, elige un departamento y
empieza por ahi.



A en mi empresa. Autodiagnodstico

¢Qué incluyo?

2) Listado de herramientas / tarea
* Nombre
» Descripcion
* Tareas que incluye

(*) No esta de mas incluir en la informacion de costes



A en mi empresa. Trabajadores

Toda automatizacion ha de implicar a toda la empresa, los trabajadores son una
parte fundamental de este proceso. Que recoja al menos la informacion:

- Grado de satisfaccion con la herramienta actual
- Nivel de capacitacion o aprovechamiento



A en mi empresa. Analisis de tiempos

No sabremos si la automatizacion afecta positivamente o no a mi empresa si antes
no mido:

- ¢Qué coste actual tiene para mi la tarea/s a automatizar?
- ¢Qué personal y tiempos estan implicados?
- ¢Cuanto podria mejorar la IA o automatizacion?
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