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Vuestra Presentación

Me llamo ___ y soy de ____

Estudié ____ en _____

Trabajo en _____

Mis intereses se centran en ______

Me interesa el curso por ______



• Introducción a la Inteligencia Artificial.

• Aplicaciones básicas de la IA en la

PYME

• Beneficios de la IA

• Caso práctico: Chatbot propio

• Paso a paso para implantarlo en mi

empresa

¿ Q U É  V E R E M O S  H O Y ?

OBJETIVOS JORNADA



INTRODUCCIÓN A LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



"La Inteligencia 
Artificial es la nueva 
electricidad"

Andre NG



"La Inteligencia 
Artificial irrumpirá en 
todas las industrias. 

¡No te quedes atrás!"

Dave Waters



Noticias futuristas y bondadosas



Pero también.. Mucho ruido.. 



Y desventajas de su uso



• La IA ha venido para quedarse, y 
presenta una revolución importante.  
Está marcando un antes y un después 
en el mundo.

• Los cambios conllevan mucha 
incertidumbre y supone un proceso de 
regulación y legislación.

• Y por supuesto una adaptación social 
a los mismos. 

Presente y Futuro



Reflexionemos:
Cambios ha 

habido siempre.. 

No podemos adentrarnos en 
el futuro con miedo.

Debemos ser cautos, pero 
estar abiertos al cambio y al 
progreso. 

Somos empresarios, el 
cambio es lo nuestro ;) 



Un futuro llegado desde los años 50.. 

• No es tan novedosa como parece, la mayor parte de los 
algoritmos, existen desde los años 50.

• Si bien en la última década, los avances en materia de 
acceso mundial a las tecnologías, el aumento de la 
capacidad de almacenamiento y procesamiento, ha 
permitido que crezca muy rápido. 



Reflexionemos.. 

¿Crees que la Inteligencia Artificial forma parte de día a día? 

¡Manos arriba!



Asistentes 
Virtuales

• ¿Quién no hace uso de un “ok 
Google” , “Siri”.. ? 

• Responden a comandos de voz para 
reproducir música, establecer 
recordatorios, controlar dispositivos 
inteligentes en el hogar,.. 



Recomendaciones 
Personalizadas

Sistemas de recomendación en 
plataformas como Netflix, Amazon, 
Spotify,.. 

Utilizan algoritmos de IA para 
analizar tus hábitos y preferencias 
previas para sugerir productos, 
películas o música que 
probablemente te interesen.  



Navegación y Mapas

• Aplicaciones como Google Maps, 
Waze,.. 

• Calcular las rutas más rápidas 
basadas en el tráfico en tiempo 
real, accidentes, y otros factores, 
facilitando la planificación de viajes 
y la reducción del tiempo.



Reconocimiento 
de Imágenes y 
Fotos

• Reconocimiento 
facial para 
desbloquear 
teléfonos, 
reconocimiento facial 
para etiquetado de 
fotos,.. 

• ¿Usas Google 
Photos?  



Filtros de Spam y 
Seguridad de 
Email

• La IA analiza y filtra 
automáticamente los correos 
electrónicos no deseados, 
protegiendo a los usuarios de 
fraudes y manteniendo 
limpias sus bandejas de 
entrada.



Servicios Bancarios y 
Finanzas

• Ejemplo: Detección de 
fraude en transacciones de 
tarjetas de crédito. Detección 
del nivel de riesgo del cliente 
¿le ofrezco un crédito? 
Aseguradoras.. 

• La IA monitorea patrones 
inusuales o sospechosos en 
las transacciones financieras 
para alertar a los usuarios y a 
los bancos sobre posibles 
fraudes.



Chatbots de Servicio al 
Cliente

Estos bots proporcionan respuestas 
instantáneas a preguntas frecuentes, 
ayudando a los clientes a encontrar 
información sobre productos y servicios 
sin la necesidad de interacción humana 
directa.



Pero.. Entonces.. ¿Qué 
es qué? 

• Inteligencia Artificial

• Machine Learning

• Big data

…



Inteligencia 
Artificial

Definición básica:

“Sistemas informáticos que pueden 

realizar tareas que normalmente 

requieren inteligencia humana, como 

el aprendizaje, el razonamiento y la 

percepción..”



La Inteligencia Artificial es como enseñarle 

a una computadora a pensar y tomar 

decisiones como lo haría un ser humano, 

pero a través de programas y algoritmos.

¿Cómo aprendemos nosotros? 

Observando con ejemplos, ¿no?



Machine
Learning

Es el campo que da a las 
computadoras la habilidad de 
aprender sin ser explícitamente 
programadas

Los programas Machine Learning
aprenden de la experiencia. (como 
nosotros)



Programación tradicional   vs   Machine Learning

Función de programación
SUMAR

Salida = Entrada 1 + Entrada 2

Entrada Número: 1

Entrada Número: 2

Salida 1 = 3

(computador)

Programación Tradicional



Entrada Número: 1

¿?

(computador) 

Salida = 3

(humano)

Machine Learning

Programación tradicional   vs   Machine Learning

Entrada Número: 2



Entrada Número: 1

¿?

(computador) 

Salida = 2

(humano)

Machine Learning

Programación tradicional   vs   Machine Learning

Entrada Número: 1



Entrada Número: 4

¿?

(computador) 

Salida = 8

(humano)

Machine Learning

Programación tradicional   vs   Machine Learning

Entrada Número: 4

Cuantos más datos reciba, mejor se vuelve en predecir o clasificar información.



Big Data

El Big Data haría referencia la gran 
cantidad de información que se 
genera todos los días por personas, 
empresas o dispositivos. 

Lo importante no es solo la cantidad 
de datos, sino cómo los analizamos 
para tomar decisiones en base a los 
mismos.



Inteligencia Artificial   vs   Machine Learning

La inteligencia artificial sería 
como una oficina llena de 
empleados que pueden realizar 
una amplia variedad de tareas 
que normalmente requerirían 
inteligencia humana, como 
calcular primas, evaluar riesgos o 
incluso interactuar con los 
clientes.

El machine learning es como un 
empleado de esa misma oficina, 
que aprende de los datos que se 
le proporcionan.
No necesitas enseñarle cada 
paso de su trabajo de forma 
explícita; en lugar de eso, le 
proporcionas ejemplos de lo que 
se ha hecho antes y este 
empleado aprende a reconocer 
patrones y a tomar decisiones 
basadas en esos patrones.

Por tanto, el Machine Learning es un subconjunto de la IA



Muy interesante.. Pero, 
yo esto de la IA.. 

¿Dónde puedo 
aplicarlo? 



Visión artificial

• Control de calidad en la fabricación: detección de fallos de fabricación
• Control de madurez productos en un cultivo: detección de anomalías en un 

cultivo
• Gestión de inventarios y almacenes: contar automáticamente los productos 

disponibles y alertar cuando es necesario reponer
• Seguridad y vigilancia: monitorizar áreas continuamente,  reconocer caras, 

detectar actividades sospechosas y  enviar alertas en tiempo real. 



Visión artificial. Caso de éxito:
RECONOCIMIENTO FACIAL EN LA ASISTENCIA A EVENTOS. 



Documentos

• Lectura y automatización de documentos: para insertar pedidos, compras, 
contabilización de facturas,.. 

• Clasificación automatizada de los documentos que llegan a la empresa
• Generación de resúmenes: analizar y resume información técnica sin esfuerzo
• Traducción automática de tu información comercial
• Comparar documentos: ¿han cambiado algo en ese contrato?
• Redacción de documentos: contratos, ofertas,.. 



Caso de
Éxito

Problema:

• Se reciben por email en PDF los pedidos de varios proveedores,
tanto nuevos como modificaciones.

• Han de insertarse/editarse manualmente en el ERP por el personal
de la empresa, tomando entre 3-4 minutos/pedido. Optimización
tiempo trabajo.

Solución:

• Recopilamos desde los pedidos de un proveedor que llegan en PDF
por correo.

• Detección con IA de datos del pedido
• Inserción con Power Automate en Base de Datos de forma

automática



Lenguaje

• Generación automática de audios en base a texto

• Subtítulos en diferentes idiomas para su contenido formativo o divulgativo

• Análisis de sentimientos

• Chatbots



Caso de Éxito

• Extracción del Audio del 
Video en Español a Texto.

• Traducción a Inglés

• Generación de Subtítulos 
a Integrar en el video



Desmitificando la IA en la PYME 

No, ya la IA ya no es solo para las grandes corporaciones. 

Hoy en día, existen herramientas accesibles y asequibles que permiten a las 
PYMES aprovechar la IA sin grandes inversiones. 

Muchas plataformas ofrecen soluciones listas para usar. 

Mito 1: "La IA es solo para grandes empresas con muchos 
recursos."



Desmitificando la IA en la PYME 

Ya hay muchísimas soluciones de IA aplicada que están diseñadas para ser 
usadas por personas sin conocimientos técnicos. 

Muchas plataformas ofrecen interfaces simples que no requieren ni una línea 
de programación. 

Las PYMES pueden empezar con herramientas que automatizan tareas básicas: 
recomendaciones de productos o marketing digital, sin necesidad de contar 
con un equipo técnico especializado.

Mito 2: "La IA es demasiado complicada y requiere un equipo técnico 
especializado"



Desmitificando la IA en la PYME 

La IA está diseñada para asistir en la toma de decisiones, pero muchos de 
dichos procesos pueden requerir la supervisión humana. 

Aunque puede automatizar ciertos procesos, es el equipo humano el que 
determina las reglas y analiza los resultados, tomando las decisiones finales. 

Es una herramienta que potencia la capacidad de decisión y productividad. 

Mito 3: "La IA toma decisiones por sí sola sin supervisión humana."



Desmitificando la IA en la PYME 

La privacidad y la seguridad de los datos son una prioridad para cualquier 
solución de IA respetable. 

Las plataformas y herramientas que utilizan IA, especialmente las más 
populares, están diseñadas con estrictos protocolos de seguridad para 
proteger la información sensible de las empresas y sus clientes. 

Además, las leyes de protección de datos, como el Reglamento General de 
Protección de Datos (GDPR) en Europa, exigen que las empresas cumplan con 
normas muy estrictas sobre cómo se recopilan y procesan los datos. 

Como PYME, siempre tendrás control sobre qué información se utiliza y cómo 
se maneja.

Mito 4: "Usar IA comprometerá la privacidad de los datos de mi empresa 
y de mis clientes."



CASOS DE USO. 
Herramientas 



Es sistema de chat mediante 
inteligencia artificial más conocido del 
mercado. 

Si bien, es propiedad de OpenAI, tiene 
versión gratuita y de pago, y se dice 
que será la tecnología que cambiará 
el mundo. 

CHATGPT (OPENAI)

https://chatgpt.com/



Es la herramienta “competidora” del 
ya tan conocido ChatGPT. 

Si bien, es propiedad de Microsoft y 
basándose en la misma tecnología 
que ChatGPT.

COPILOT (MICROSOFT)

Copilot (microsoft.com)

https://copilot.microsoft.com/


Con el navegador Edge, podemos 
hacer uso de esta tecnología, hacer 
preguntas, resúmenes sobre 
documentos y sitios web. 

¿Probamos? 

COPILOT (MICROSOFT)

Copilot (microsoft.com)

https://copilot.microsoft.com/


El futuro de Copilot es que estará integrado en cualquier 
herramienta y dispositivo basado en tecnología Microsoft. 

- Office365: Excel, Word, PPT, Outlook.
- PowerApps: Automate, PowerBi,.. 
- Windows: Mejora del asistente “Cortana” y más

COPILOT (MICROSOFT) - en desarrollo

Microsoft Copilot | IA de Microsoft

https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-copilot#tabs-ocb8dd_tab2


La más nueva, y es que Google no iba 
a quedarse sin su propio Chatbot. 

GEMINI (GOOGLE)

https://gemini.google.com/?hl=es-ES



GENERACIÓN DE CONTENIDO

DALL- E Se trata de una herramienta de IA que genera imágenes a partir de 
texto.

También pertenece a OpenAI.

CANVA Se trata de una herramienta para diseñadores con posibilidad de 
añadir IA.

https://www.canva.com/

HEYGEN Se trata de una herramienta para crear videos, audios, avatares 
basados en IA.

https://www.heygen.com/



1. Sé claro y específico: Cuanto más específico sea tu prompt, mejor podré entender lo que necesitas. Por 
ejemplo, en lugar de decir "dime sobre animales", podrías preguntar "¿cuáles son las características 
principales del tigre de Bengala?".

2. Utiliza preguntas completas: Ayuda a clarificar tu solicitud. En lugar de palabras sueltas o temas generales, 
formula una pregunta completa, como "¿Cuál es la diferencia entre un huracán y un tornado?".

3. Proporciona contexto cuando sea necesario: Si tu pregunta depende de un contexto específico o necesitas 
una respuesta basada en ciertas premisas, inclúyelo en tu prompt. Por ejemplo, "Estoy escribiendo un libro 
sobre viajes en el tiempo, ¿qué problemas científicos debería considerar?".

4. Sé abierto a seguir preguntando: Si mi respuesta no cubre completamente lo que buscas, siente la libertad 
de seguir preguntando para profundizar más en el tema o solicitar ejemplos adicionales.

5. Explora diferentes formatos de preguntas: Puedes pedir explicaciones, comparaciones, ejemplos, 
resúmenes, o consejos. Varía tus preguntas para obtener diferentes tipos de información o perspectivas 
sobre un tema.

6. Aprovecha las preguntas de tipo "¿qué pasaría si...?": Estas preguntas son excelentes para explorar 
escenarios hipotéticos y obtener ideas creativas o entender las implicaciones de diferentes situaciones.

CONSEJOS: PROMPTS



EL LÍMITE PARA LA 
CREACIÓN ES CASI 
INFINITA

Sora: https://www.youtube.com/watch?v=SPBn9gwgIsI

Coca-Cola: https://www.youtube.com/watch?v=VGa1imApfdg

CONSEJOS: PROMPTS



Zapier - Automatización de tareas repetitivas

• Descripción: Permite automatizar flujos de trabajo entre distintas 
aplicaciones sin necesidad de programar. Ideal para pequeñas empresas que 
quieren optimizar procesos sin tener que invertir en desarrollo 
personalizado. 
• Características principales:

o Conecta más de 5,000 aplicaciones.
o Crea "zaps" para automatizar tareas como enviar correos, copiar datos o actualizar 

bases de datos.
o No se requiere experiencia en programación.
o Dispone de versión gratuita

https//www.zapier.com/



UiPath - Automatización robótica de procesos (RPA)

• Descripción: Permite a las empresas automatizar tareas repetitivas 
mediante robots de software. Es ideal para procesos administrativos, 
financieros y de soporte.. 

• Características principales:
o Facilita la creación de bots para tareas como procesamiento de facturas, 

reportes, entre otros.

o Integración con sistemas ERP y CRM.

o Dispone de versión gratuita

https://www.uipath.com/



Monday.com - Gestión de proyectos automatizada

• Descripción: es una plataforma de gestión de trabajo que utiliza IA 
para optimizar flujos de trabajo, asignar tareas y mejorar la 
colaboración entre equipos

• Características principales:
o Automatización del flujo de trabajo y asignación de tareas.

o Herramientas de seguimiento en tiempo real de proyectos y KPIs.

o Dispone de versión gratuita

https://www.monday.com/



DEMO: CHATBOT



¿Qué es un 
chatbot? 

Un chatbot es una 
herramienta digital que 
imita una conversación 
con los usuarios.

El chatbot más 
conocido en la 
actualidad es: Chatgpt.



Chatbots: 
evolución

La evolución de los chatbots ha sido impresionante:

• Primera generación: Respuestas rígidas y limitadas basadas 
en reglas exactas.

• NLP: Mejora en la interpretación del lenguaje, permitiendo 
conversaciones más flexibles.

• Machine Learning: Chatbots que aprenden de los datos y 
mejoran con el tiempo.

• IA avanzada (GPT): Conversaciones más naturales, 
coherentes y con una mejor comprensión del contexto.

• Chatbots multimodales: Capaces de interactuar mediante 
texto, voz, imágenes, y como parte de asistentes virtuales 
completos.



Chatbots: integraciones

• Integración con correos electrónicos: puede responder correos electrónicos por 

tí,. 

• Integración con sistemas de e-commerce: asistencia a la compra, hacer un 

pedido, seguimiento del pedido.. 

• Integración con plataformas de soporte técnico: apertura y respuesta a tickets de 

soporte,.. 

• Integración con plataforma de mensajería: Telegram, whatsapp, Facebook,.. 



Chatbots: utilidades actuales

• Una tienda de ropa puede usar un chatbot para que los clientes pregunten por 

tallas o colores disponibles de manera instantánea.

• Un restaurante puede implementar un chatbot para que los clientes reserven 

mesa o pregunten por el menú diario sin hacer una llamada.

• Un negocio de servicios (como una peluquería) puede usarlo para que los clientes 

programen citas o se les recuerde automáticamente cuando llega su turno.

• Puede usarse para dar la bienvenida y formación a un nuevo empleado.



Chatbot. 
Microsoft Copilot

https://copilotstudio.microsoft.com/

Empecemos con una versión demo 
de 30 días, siguiendo los pasos:

Ver vídeo

https://copilotstudio.microsoft.com/


Costes. Microsoft Copilot



Caso de éxito. 
Chatbots.

Entrada automatizada de entrada de 
compras de materia prima mediante 
voz y texto desde un canal de 
Telegram y Teams. 

(ver vídeo)

https://app.heygen.com/share/9af750eb166
f49d5ac3ae153782d623a



Chatbots No Code:

• https://wotnot.io/

• Precios: desde 99€/mes (versión gratuita)

• https://landbot.io/

• Precios: desde 40€/mes (versión gratuita)

• https://botsonic.com/

• Precios: desde 16€/mes

• https://www.chatbase.co/

• Precios: desde 19€/mes (versión gratuita)

https://wotnot.io/
https://landbot.io/
https://botsonic.com/
https://www.chatbase.co/


Beneficios y estrategias para 
integrar la IA en las PYMES



Beneficios de la IA en 
mi empresa

En el entorno empresarial, solemos enfocarnos en dos beneficios en 
cualquier inversión: 

• Aumento de ventas: ayudando a atraer más clientes, personalizar la 
experiencia de compra y fidelizar a los actuales.

• Reducir costes: mejorando la eficiencia operativa, automatizando tareas 
y optimizando el uso de los recursos.



¿Aumento de ventas mediante IA? 

1. Personalización y recomendaciones inteligentes. 

Analizar el comportamiento de compra de los clientes y ofreceles
recomendaciones de productos o servicios que sean relevantes para ellos, 
mejora su experiencia de compra y aumenta la probabilidad de ventas 
adicionales.



El 35% de las ventas de Amazon provienen de recomendaciones Machine Learning



¿Aumento de ventas mediante IA? 

2. Automatización del marketing:

Segmentar a los clientes en función de su comportamiento, enviando 
mensajes personalizados en los momentos más oportunos de la compra, 
aumenta la tasa de conversión y mejora la retención de clientes.



¿Quién no ha recibido “correos personalizados” con suculentas ofertas según 
nuestros hábitos de consumo?. ¿día de fútbol? 



¿Aumento de ventas mediante IA? 

3. Atención al cliente mejorada:

Los chatbots por IA permiten ofrecer atención inmediata y personalizada a 
los clientes, resolviendo sus dudas en tiempo real. 

Esto puede mejorar la experiencia del cliente y mantener su interés en los 
productos o servicios ofrecidos.



Casi el 70% de los jóvenes entre 18 y 34 años prefieren enviar un mensaje de texto 
en lugar de hacer una llamada telefónica.



¿Reducción de costes IA? 

1. Automatización de procesos repetitivos

Muchas tareas administrativas o de gestión de recursos pueden 
automatizarse mediante la IA, lo que permite liberar tiempo para que los 
empleados se centren en actividades de mayor valor.

Además, disminuye la posibilidad de errores humanos.



- ¿Personal que solo se encarga de introducir datos de un pedido o una factura? 

- ¿Quién se encarga de “detectar” necesidades de inventario? 

- ¿Qué ruta y asignación es óptima para atender en tiempo a todos mis clientes? 



¿Reducción de costes IA? 

2. Reducción de costos en marketing

Las herramientas de marketing impulsadas por IA son capaces de identificar 
qué tipo de contenido, promociones o estrategias funcionan mejor para 
ciertos segmentos de clientes. 



¿Por dónde empezar? 



IA en mi empresa



IA en mi empresa. Autodiagnóstico

¿Qué incluyo? 

1) Listado de procesos por departamento/función:

• PROCESOS OPERATIVOS

• Gestión de clientes

• Gestión de productos

• Facturación

• Distribución

• PROCESOS DE SOPORTE

• Gestión de RRHH

• Marketing

(*) Si tu empresa tiene pocos trabajadores, puedes hacerlo en global, si es grande, elige un departamento y 
empieza por ahí.



IA en mi empresa. Autodiagnóstico

¿Qué incluyo? 

2) Listado de herramientas / tarea 

• Nombre

• Descripción

• Tareas que incluye

(*) No está de más incluir en la información de costes



IA en mi empresa. Trabajadores

Toda automatización ha de implicar a toda la empresa, los trabajadores son una 
parte fundamental de este proceso. Que recoja al menos la información:

- Grado de satisfacción con la herramienta actual

- Nivel de capacitación o aprovechamiento



IA en mi empresa. Análisis de tiempos

No sabremos si la automatización afecta positivamente o no a mi empresa si antes 
no mido:

- ¿Qué coste actual tiene para mí la tarea/s a automatizar?

- ¿Qué personal y tiempos están implicados?

- ¿Cuánto podría mejorar la IA o automatización?



IA Inversión

• Hay muchas opciones económicas y versiones limitadas gratuitas

• Ayudas y subvenciones a la innovación



Inteligencia Artificial
Luisa Prieto

¿Preguntas?
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